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Fruits d'un effort ciblö
LAETITIA BONGARD

Objectif atteint pour
les quatre prestatai-

res de «Highlights
Lake Geneva Re-

gion»: leur clientMe

asiatique augmente.
Trois repr6sentants
sur place travaillent

ä leur promotion.

Cr66

ä l'intention du
march6 asiatique il y a
deux ans, le produit
«Highlights Lake Ge-

neva Region» r6colte les fruits de
sa strat6gie. Celle de r6unir qua-
tre prestataires touristiques
gionaux - Glacier 3000, Golden
Pass, le chäteau de Chillon et
l'horloger-bijoutier Lionel Mey-
lan - afin de proposer une jour-
n6e d'excursion aux visiteurs
asiatiques. «Les partenaires ont
observ6 une augmentation ä

deux chiffres, de 10 ä 40% en
fonction des march6s», relve
Bernhard Tschannen, GEO de
Glacier 3000, ä l'origine de la d6-
marche. Les partenaires manda-
tent trois repr6sentants ä 100%
pour faire leur promotion ä

Ntranger auprs des profession-
nels du tourisme. Ils sont 6tablis ä
Mumbai pour le march6 indien, ä

La part des visiteurs chinois a 6te multipliüe par huit ran dernier au Glacier 3000.

P6kin pour la Chine et ä Bangkok
pour l'Asie du Sud-Est.

«Highlights Lake Geneva Re-
gion» est perw comme un com-
pl6ment aux repr6sentations sur
les march6s de Suisse Tourisme,
Montreux-Vevey Tourisme et l'Of-

fice du tourisme du canton de
Vaud (lire ci-dessous). «Cette re-
pr6sentation commune nous per-

met d'Atre plus forts, d'offrir une
vente active, de proposer des ta-
rifs, d'influencer les itin6raires
des tours-op6rateurs», note
Alexandra Ranzoni, responsable
marketing et communication du
chäteau de Chillon. Une pr6sence
qui laisse percevoir ses effets sur

Glacier 3000
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l'augmentation de la frkluenta
tion des march6s cibles.

La clientäle de groupe, «un bon

vecteur pour se faire connaitre»

Pour Glacier 3000, l'Inde repr6-
sente 35% de la clientMe pikon-
ne, la Chine 10%. «La part de cet-
te dernike a fortement 6volu6

l'an dernier, avec
une pr6sence huit
fois plus mar-
qu6e», ob serve

Bernhard Tschan-
nen. L'Asie du
Sud-Est 6gale-
ment, avec une
hausse de 30%.
Singapour arrive

en tke, suivi de
l'Indon6sie et de la Thailande,
s'agit principalement d'une clien-
tMe de groupe, «un bon vecteur
pour se faire connaitre», estime-t-

Le constat du chäteau de Chil-
lon en 2013 suit une tendance si-
milaire: «La Chine - avec Taiwan

Vaud et Genöve ä Fönanger

Selon

Andreas Banholzer,
directeur de l'Office du
tourisme du canton de

Vaud (OTV): «Nos repr6sentati-
ons sur les march6s influencent
notre visibilit6, mAme s'il est dif-

ficile de d6montrer la corr6lati-
on entre celles-ci et l'6volution
du nombre de visiteurs. Elles
jouent un röle de porte d'entr6e
sur nos march6s cibles.» L'OTV
compte huit repr6sentations ä
Nuanger: en France, en Russie,
en Allemagne, aux Etats-Unis (la
plus ancienne, depuis 1996), en
Chine, au Br6sil, en Allemagne
et, depuis cette ann6e, au Roy-
aume-Uni. A cela s'ajoute un re-
pr6sentant pour les Pays du Golf,
partag6 entre les OT de Lau-
sanne, de Montreux-Vevey et de

et Hongkong - a enregistr6 une
progression de 31,9% (+15 200 vi-

siteurs), l'Inde de 15,5% (+5700
visiteurs) et l'Asie du Sud-Est de

39,9% (+5300 visiteurs)», indique
Alexandra Ranzoni.

Le travail de repr6sentation,
notamment en Inde et en Chine,
avait parfois d6jä d6but6 avant la

cr6ation de cette coopkation.
Glacier 3000 est pr6sent en Inde
depuis 5 ans, en Chine depuis 3
ans. «Rassembler d'autres parte-
nahes nous a permis de rkluire
nos coüts, tout en proposant un
produit r6gional global», indique
Bernhard Tschannen. Le chäteau
de Chillon 6tait renr6sent6 en
Chine depuis
2009 avec d'autres
partenaires hely&
tiques comme
Swiss Miniatur et
les Rigi Bahnen.

Genve, Philippe Vignon, direc-
teur de la Fondation Genve
Tourisme 82 Congrs (FGT&C),
se montre 6galement r6serv6 sur
le lien entre ces repr6sentations
et les r6sultats observ6s sur les
march6s concern6s: «Le but est
surtout de maintenir notre pr6-
sence et l'attrait de notre des-
tination dans ces pays. 11 s'agit
avant tout d'un effort collectif.»
Outre cette repr6sentation par-
tage, la FGT&C compte une
personne mandat6e en Inde et,
prochainement, en Ukraine
pour dknarcher les anciennes
reubliques sovikiques.

«Nos repr6sentations sont
compl6mentaires ä Suisse Tou-
risme, mais avec l'avantage de
pouvoir pr6senter toutes les 1.6-

Ouvert ä d'autres

marchis
Bernhard

Tschannen s'est

fix 6 comme objectif de faire de
Montreux-Glacier 3000 la 3e de-
stination suisse des march6s asia-
tiques. Ce qui ne l'empAche pas
de se dire «ouvert ä de nouveaux
march6s». Elargir le produit et in-
clure d'autres partenaires 16ma-
niques n'est toutefois pas ä l'ordre
du jour: «Notre produit tient la
route, il offre un itinkaire vari6 et
r6alisable dans la journ6e, il rkt-
nit des partenaires qui ne se con-
currencent pas.»

Lire le Fokus sur les repräsentations

touristiques ä leranger (pages 11-13)

«Cette reprösenta-
tion nous permet

d'influencer
l'itinöraire des

tours-opörateurs.»
Alexandra Ranzoni

Resp. marketing Chäteau de Chillon

gions touristiques du canton,
6galement les moins connues»,
relve Andreas Banholzer. Con-
trairement aux prestataires pri-
\TA, les offices de tourisme ne
signent pas de contrats de vente
avec les tour-opkateurs, mais
prearent le terrain. «Notre tra-
vail porte davantage sur les con-
tacts mdias, le relationnel.»
Pour le directeur de l'OTV, la
collaboration entre les quatre
prestataires de «Highlights Lake
Geneva Region» complke le
travail des repr6sentants de

l'OTV. Un point les distingue
notamment: «Ils ciblent davan-
tage les groupes alors que l'OTV
vise prioritairement la clientMe
individuelle.» lb
Collaboration: Alex Gertschen
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