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Fruits d'un effort cible

LAETITIA, BOMGARTH
Objectif atteint pour
les quatre prestatai-
res de «Highlights
Lake Geneva Re-
gion»: leur clientéle
asiatique augmente.
Trois représentants
sur place travaillent
a leur promotion.

réé & I'inieniion du
marchdé asiatique il v a
deux ans, le produi
aHighlights Lake (e-

neva Regions récolie les rules de
sa stratégle. Celle de réunir qua-
ire prestataires (ourlstiques -
glonaux - Glacker 3000, Gobden
Pass, le chdiean de Chillon ed
I'horloger-bijoutier Lionel Mey-
lan - afin de proposer une jour-
née d'excursion aux  visieurs
aslatbgues. <Les partenaires oni
chiervé une augmentation &
dewux chiffres, de 10 A 40% en
fonction des marchés=, reléve
Bermmhard Tschannen, CED de
Glacier 30, & !'nngl.l-:{' e b dé-
marche, Les partenaires manda-
lent rois représentanis a 1009
por  faire  lewr promotion 6
I'étranger aupris des profession-
nieks du iourisme, [ls sont &ablis i
MMumhbai pour le marché indien, &

Pékin pour la Chine et & Bangkok
pior ['Asle du Sud-Est

sHighlights Lake Geneva Fe-
Finae @50 BErcH COMmIme un com-
plément aux représentations sur
les manchés de Suisse Tourisme,
Monireux-YVevey Tourisme ei I'CH-
fice du iowrisme du canon de
Vaud (Nre ci-dessous), «Cedie re-
Présenialion Comimume nags [ser-
mvel d'dtre plus forts, d'olfris une
venie aciive, de proposer des ta-
rifs, dlinfluencer kes Minéraines
des  lours-opéraleurss,  noe
Alexandra Ranzonl, responsabie
markeiing ei communication du
chiteau de Chillon. Une présence
qui leisse percevoir ses effets sur

La part des visitewrs chinols a &té multipliée par huit Ian demier au Glader 3000,
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1':II;.|EITII:’I1|:HI|EII'I de la équenta
L des marches cibles,
La cllemtéle de groupe, sun bon
wectewr pour se falne connaltres
Pour Glacier 3000, I'lnde repré-
sente 35% de la clienttbe pidon-
e, la Chine 10%. «La part de col-
e dermigre a forlement évolud

Fan dermier, avec
une présemce huil
finis  plus  mar-
Quées=,  ohserve
Bembhard Techan-
nen. LAsie duo
Sud-Est  égale-
menl, avec une
hausse de 3I0%.
Singapour amive
en e, sulvi de
Findonédsie &1 de la Thailande. 0l
s'apgll principalement d'une clien-
ithe de groupe, =un bon vecteur
pour e [aire comnnaiines, estime-1-
il. Le consiat du chitean de Chil-
lom en 2003 sull une endance si-
milaire: sLa Chine - avec Tafwan

el Hongkong - a enregisind une
progression de 31,9% (+15 200 vi-
sibeurs), nde de 155% (+5700
vislieurs) et UAsbe du Sud-Est de

H.0% [-5331] vigilenurs =, indigque
Alexandra Ranzoni.

Le vravail de représentation,

nolameeenl &n Inde & en Chine,
avail parfois dég débulé avant la

création de cele coopération.
Glacier 3000 est présent en Inde
depuis 5 ans, en Chine depuis 3
ans. =Hassembler d'autres pane-
mabres nous & permis de réduire
s colls, Dol en proposal i
produit réglonal globals, indlgue
Bernhard Tschanmen. Le chitesu

Curvert & dautres
marchés
Bembhard

Tachannen sest
fixé comme objectll de [alre de
Monireux-Glacier 3000 la 3e de-
stination sulsse des marchés asia-
tigues. Ce qui ne l'empéche pas
dit se dire souvert & de nouveaus
marchéss=, Elargir le produii et in-
clure d'autres partenaires léma-
nigques n'est toutefnds pas & Nondne
du jour: «Motre produll dend la
roarie, [l affre un finéralne vanié el
réalisable dans la joumiée, il rée-
nil des partenaires qui ne se con-
CUTTETICENL Pas.=

= Lirw b Forkus sur les reprisantations
‘rt;:i:fm“d:::il: rEOrésenid en Sourietiosss § Ml G nam
2009 avec dauires uCette représenta-
artenaines heboé- g
g i tion nous permet
Swiss Mindatur e d'influencer
lies Rigi Bahnen, l'itinéraire des
tours-opérateurs.»
Alexardra Raraoni
Resp. marketng Chizau oe Chillon

Vaud et Geneve 3 |'éfranger

elan Andreas Banholcer,

directear de I'Office du

iourisme du canton de
Viuied (OTV): «Nos représentali-
ons sur les marchés influencent
nore visibibivg, mémme sil est dif-
fledle de démomirer ba corrélati-
on entre celles-ci et 1'évolution
du membre de visiteurs. Elles
poavent un rile de pone d'enirée
sur nos marchés cibles.= L'OTY
compte hull représentations &
l'éiranger: en France, en Russhe,
en Allemagne, aux Erats-Unis (la
plus anclenne, depuls 15996), en
Chine, au Brésil, en Alleragne
el, depuis cetie anndée, au Roy-
aume-Uni. A cela s'ajoute un re-
présentant pour les Pays du Golf,

Genbe. Philippe Vignon, diree-
tewr de la Fondaton Genbse
Tourisme & Congrés (FGT&C),
s e Sgalenbenl risered sur
be llem enine ces représeniations
el les rdsulials observés sur bes
marchés concernés: sLe bul est
surtowl de maintenir note pré-
sence el lafrail de notre des-
tination dans ces pays. 11 sagil
awant toul d'un efort collectif-
Cwitre celle représentatlon par-
wagée, la FGTRC comple une
personne mandaiée en Inde et
prochainement, en Ukralne
pour démarcher bes anclennes
ripubdiques sovidtiques,

«Mos  représentatlons  somi
complémentaires & Sulsse Tou-

gions touristiques du canian,
tgalement les moins connuess,
reféve Andreas Banhobeer. Con-
trairement aux présiataires pri-
vis, les olfices de Lourisme ne
signent pas de conirals de venle
aver les wour-operaleurs, mais
préparent le tefrain. «Molre fa-
vl pone davantage sur les con-
lacts meédias, le relationnels
Pour le directeur de NOTV, la
collaboration entre les quatre
prestataires de «Highlighis Lake
Geneva Regions compléce le
travail des  peprésentants  de
I'OTY. Un polnt les distingue
notammen: «lls ciblent davan-
Lage les growpes alors que I'OTV
vise pricritainement ba cliemdle

partagé entre bes OT de Lau-  risme, mais avec Pavaniage de  individuwelbe.= It
sanne, de Monrews-Yevey et de  pouvolr présenter touies les ré-  Collaboration: AMax Gerischen
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